Empowering Technology

Az Acer kdzép-kelet-eurépai szervizkbzpontja




Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszonjuk, hogy az Acer termékét valasztotta, és sajnaljuk, ha most mégis
problémaja adodott a termékkel. Kollégainkkal azon leszink, hogy a hibat
mihamarabb kijavitsuk.

Reméljik, hogy a kivadlo minéségl javitasi munka és a szervizgarancia
visszaszdllitassal szolgaltatas az On igényeinek is mindenben eleget tesz
majd.

A szervizmunkat és a termék szdllithsat ugy szerveztik meg, hogy az
Onnek kényelmes, gyors és egyszer( legyen.

Engedje meg, hogy felhivjuk figyelmét, hogy szervizink csak a
hardverhibakat javitja, a szoftverek telepitésébdl adodd hibakra az Acer
garancia nem terjed ki.

Az Acer tovabba nem vdllal felel6sséget az adatvesztésekbdl szarmazo
karokért. Az adatok biztonsagi mentéséért minden esetben a felhasznalo
felelds.

A részletekért, kérjuk, tanulmanyozza at a termék garanciajegyét.

Amennyiben barmilyen kérdése, észrevétele lenne, nagyon szivesen allunk
rendelkezésére az infohu@acer-euro.com email-cimen.




A szervizkdzpont szolgaltatasanak igénybeveétele

1. Hardverhibas készlilék esetén, hivja fel Gigyfélszolgalatunkat a 06 1 555-5200 telefonszamon, ahol operatorunk
a kovetkezd adatokat fogja kérni Ontél:

 a készllék sorozatszama és a vasarlas datuma,

* a probléma leirdsa (erre azért van szikség, hogy kisz(rjuk a nem hardveres hibakat),

* a tulajdonos neve, cime, email-cime, telefonszama (lehetéleg mobil).

2. Az adatok felvétele utan:

 a készilék kap egy un. esetazonositot. Kérjuk, jegyezze fel ezt a karaktersort, mert ha késébb barmilyen kérdése
lenne készilékével vagy a javitassal kapcsolatban, ez alapjan tudjuk visszakeresni az esetet.

« On elektronikus formaban (pdf-ben) vagy kinyomtatva (postai Gton) megkapja a szallitmanyozo6 cég cimkéjét, az
an. shipping labelt. Ez egy kétoldalas dokumentum, kérjuk, két példanyban nyomtassa Ki.

3. Az Acer garancidalis termékek szallitdsat a UPS szallitmanyozasi cég végzi a szervizkbzpont és az ugyfél kozott.
(A késziilék szallitdsa garancidlis szerviz esetén természetesen Onnek ingyenes.) A cimke kinyomtatasa utan hivja
fel a UPS lgyfélszolgélatat a 877-0000 telefonszamon és az ,, Acer garancia” jelszéval rendelje meg a futart, aki
felveszi Ontél a készuléket.

4. Kérjuk, gondosan csomagolja be a készileket:

* helyezze bele az eredeti, ha az mar nincs meg, akkor azzal azonos biztonsagot nyUjtd csomagolasba;

* csatolja a termék garancialevelét és a vasarlast igazol6 szamlamasolatot, a becsomagolt tartozékok listajat;

» a megbeszélt helyen és idében a UPS futarja atveszi Ontdl a csomagot, a cimke mindkét példanyat lepecsételi,
és az egyiket felragasztja a dobozra. A masik az On biztonsagi masolata, kérjuk, 6rizze meg.

5. Amikor a készulék megérkezik szervizkbzpontunkba, illetve amikor a javitas befejezédott, On sms-értesitést kap.
A javitas befejeztével a UPS visszaszallitia Onnek a készuléket arra a cimre, ahonnan azt elhozta.
A javitas allapotat a www.acer.hu oldalon ellendrizheti. A szallitassal kapcsolatban a
UPS lgyfélszolgalata tud Onnek bévebb felvilagositast adni.




